Die Kultur, Tourismus und Messebetriebe Zwickau GmbH (Kultour Z.) ist eine 100%ige Toch-
ter der Stadt Zwickau. Neben den Veranstaltungslocations Stadthalle, Konzert- und Ballhaus
,Neue Welt“ und Freilichtbiihne, gehoren Kultour Z. der Marketingbereich, die Tourist Infor-
mation mit mehreren Ticketshops, der Bereich Messen und Ausstellungen und das fir die
Vermarktung und Vermietung offentlicher Flachen zustandige Marktwesen an. Kultour Z.
verfiigt tiber ideale Veranstaltungsorte, sowohl fiir den Rock-Pop-Bereich, Show als auch fiir
Klassische Empfange und Galas. Die Gesellschaft ordnet sich unter den Top-3 der Veranstal-
tungszentren vergleichbarer GroRe in Sachsen ein. Unser Anspruch ist es, die 0.g. Aktivitaten
mit einem hohen Qualitatsstandard auszufiihren. Details zu den einzelnen Geschiftsbe-
reichen von Kultour Z. finden sich auf unseren Internetseiten unter www.kultour-z.de

Fiir unseren Servicebereich Tourismus & Ticketing suchen wir méglichst zum 01.02.2024
einen

MITARBEITER IM KUNDENDIENST (m/w/d)
zur Festanstellung (voerst befristet auf 2 Jahre).

Das sind die Aufgaben

«  Information und Beratung von Touristen, Ticketkunden und Geschaftspartnern

«  Verkauf von Tickets, Waren und touristischen Dienstleistungen

«  Vorbereitung von Bestellungen und Vertragen, selbststandige Abrechnungen und
Erfolgskontrolle, Schriftgutverwaltung fiir alle Aufgabenbereiche, Umgang mit
Bargeld und bargeldwerten Belegen (Kassenfiihrung)

- Standbetreuung auf Messen und Ausstellungen

-+ Einsatz zur Vorbereitung und Durchfithrung von Veranstaltungen aller Geschaftsbe-

reiche der Kultour Z. GmbH

Das erwarten wir

« eine abgeschlossene Berufsausbildung im kaufméannischen Bereich

- ein gepflegtes Erscheinungsbild, sicheres Auftreten, selbststdndige und zielorientierte
Arbeitsweise

+  Zuverlassigkeit, Kommunikationsfahigkeit, Freundlichkeit, Belastbarkeit, Flexibilitét,
Plinktlichkeit, Verldsslichkeit und Teamfahigkeit

+  gute MS-Office-und Englisch-Kenntnisse in Wort und Schrift

+  Kenntnisse im Verkauf von Waren und Dienstleistungen

«  Kenntnisse iber Zwickau und die Region

- Bereitschaft zu Wochenend- und Feiertagsdiensten

«  Bereitschaft zu Abdeckung der Offnungszeiten im Ticketshop

Das bieten wir

- eine Festanstellung in Vollzeit (vorerst befristet auf 2 Jahre)

« leistungsgerechte Vergiitung und attraktive Sozialleistungen

- eigenverantwortliches und abwechslungsreiches Aufgabengebiet
+  kurze Entscheidungswege

«  Fort-und Weiterbildungen

Wenn Sie gern kommunizieren, erfahren im Umgang mit Kunden sind, die Arbeit im Team
mogen und Ihr Tun eher als Kiir, denn als Pflicht ansehen, freuen wir uns auf lhre Bewerbung
(inklusive Gehaltsvorstellung). Diese richten Sie bitte an: Matthias Rose, bewerbung@kultour-
z.de oder per Post an Kultour Z. GmbH Geschaftsbereich Tourismus & Markte, Hauptstrae 6,
08056 Zwickau.

Kultour Z.

Viel Kultur, viel Vergniigen!
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